REGULAMIN

Administratorem serwisu jest Chinchilla Joga Katarzyna Garasz, prowadzacy dziatalno$é pod
nazwa:

Chinchilla Joga Katarzyna Garasz
ul. Wiewidrcza 70

NIP 5871658018

REGON 528593646.

Adres email chinchilla.joga@gmail.com
Numer telefonu do kontaktu 607266209

Chinchilla Joga Katarzyna Garasz wpisana jest do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego
d.s. gospodarki.

I. ZAPISY NA ZAJECIA | DANE OSOBOWE
1. Na zajecia obowigzujg zapisy: osobiste/poprzez adres e-mail
chinchilla.joga@gmail.com/telefonicznie pod numerem +48 732 494 158/przez system
rezerwacji fitssey.
2. Zapisy biezgce przyjmowane sg najwczesniej 14 dni przed zajeciami i najpdzniej 5 minut
przed zajeciami. Mozliwe sg rowniez zapisy state do konkretnych grup.
3. Powiadamianie o nieobecnosci i odrabianie zajeé:

a) Brak powiadomienia o nieobecnosci lub powiadomienie z wyprzedzeniem krétszym

niz 1 godzina skutkuje pobraniem wejscia z karnetu.
b) Nieobecnos¢ zgtoszong mozna odrobi¢ do korica terminu waznosci karnetu.
c) Osoby zapisane na state listy tracg swoje miejsce w grupie w przypadku trzech
nieobecnosci pod rzad.

4. Studio przyjmuje zapisy na okreslong liczbe miejsc. Osoba, ktdra zostaje zapisana na liscie
rezerwowej musi sie upewnié, czy miejsce sie zwolnito i zostanie wpuszczona na zajecia.
5. Udziat w zajeciach mogg braé osoby, ktére ukonczyty 16 rok zycia. Udziat osdb ponizej 16
roku zycia mozliwy jest za zgodg opiekundw i po indywidualnej konsultacji z nauczycielem
prowadzgcym zajecia.
6. Realizacja sprzedazy karnetdw wymaga rejestracji danych Uczestnika, ktéry zobowigzuje
sie do podania prawdziwych danych osobowych. Rejestrujgc sie Uczestnik wyraza zgode na
przechowywanie i przetwarzanie przez Studio swoich danych osobowych w celu prawidtowej
realizacji ustug i zapewnienia sprawnego kontaktu z Uczestnikiem.
7. Dane osobowe Uczestnika wykorzystywane sg wytgcznie w celach przekazywania
informacji o ofercie za zgodg osoby udostepniajgcej dane osobowe.
8. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy
zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr
101, poz. 926 z pézn. zmianami) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204). Kazda osoba udostepniajgca swoje
dane osobowe ma prawo dostepu do nich, jak rowniez do ich poprawiania i uaktualnienia.
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Il. SPRZEDAZ KARNETOW
1. Wszystkie karnety sg imienne i nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim.
2. Studio nie honoruje kart Multisport, Fit Profit, OK System, Benefit i podobnych.
3. Waznos¢ karnetu obejmuje termin ustalony przy zakupie. Termin ten jest
nieprzekraczalny.

a) 5 wejs¢ —wazny 6 tygodni

b) 10 wejs¢ —wazny 12 tygodni

c) Kurs—wazny przez okres trwania kursu +1 tydzien
4. Karnet uprawnia do wejscia na dowolne zajecia prowadzone przez Studio, za wyjagtkiem
wyszczegdlnionych, np. zaje¢ warsztatowych.
5. Karnet jest biletem wstepu na sale ¢wiczen, w ktorej prowadzone sg wybrane zajecia.
6. Karnet jest dowodem wptaty. Zawsze no$ z sobg papierowg wersje karnetu. Jest ona
nadrzedna w stosunku do wersji wirtualnej, generowanej automatycznie w systemie fitssey.
7. W przypadku niewykorzystania karnetu z winy kursanta w terminie na jaki zostat on
wypisany, traci on swojg waznos¢, a Studio nie zwraca wniesionej opfaty.
8. W przypadku przerwy w dziatalnosci z winy Studia, karnety sg automatycznie przedtuzane
0 Czas przerwy.
9. Cena karnetu nie uwzglednia ubezpieczenia.

1. PLATNOSCI:
1. Wysokosci optat za karnety, kursy oraz jednorazowe wejscia na zajecia lub warsztaty
okreslone s w Cenniku dostepnym na miejscu w Studiu i w Internecie. Studio zastrzega
sobie mozliwos¢ dokonywania zmian Cennika.
2. Dokonywanie ptatnosci mozliwe jest w nastepujacej formie:
a) gotéwka na miejscu
b) poprzez przelew bankowy na konto mBank
Chinchilla Joga Katarzyna Garasz 81 1140 2004 0000 3802 8481 2047, tytuf przelewu
powinien zawierac jasng informacje odnosnie przedmiotu zakupu i nazwiska uczestnika.
c) w systemie blik na nr telefonu 607266209
d) ptatnos$¢ za pomocga bramki ptatniczej Paynow — ustugi Swiadczonej przez mBank SA.,
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie
Rejonowym m. st. Warszawy - XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 00000025237, NIP: 5260215088, REGON:001254524.

Faktury prywatne lub rachunki wystawiane sg w ciggu 14 dni, na wyrazne zyczenie klienta.
Zadanie wystawienia rachunku lub faktury mozna zgtosi¢ osobiscie lub za posrednictwem
adresu e-mail chinchilla.joga@gmail.com

IV. REKLAMACIE:
1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Studio oraz pozostate
reklamacje i skargi mozna sktadac:

a) pisemnie na adres: Katarzyna Garasz, ul. Wiewidrcza 70, 80-126 Gdansk

b) w formie elektronicznej na adres chinchilla.joga@gmail.com
2. Opis reklamacji powinien zawierac:

a) informacje i okolicznosci dotyczace przyczyn lub powoddéw reklamaciji, w
szczegoblnosci rodzaj i data wystgpienia nieprawidtowosci;

b) dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje — imie, nazwisko, adres;
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c) oczekiwany przez sktadajgcego sposdb rozpatrzenia reklamac;ji.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona nie pdZzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia zaistnienia
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.
4. Studio udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany przez reklamujacego adres, w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
5. Studio jest uprawnione do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania w sytuacji ztozenia
jej po terminie, jak rowniez woéwczas, gdy nie jest mozliwe jej rozpoznanie z uwagi na brak
danych identyfikujgcych osobe sktadajaca.
6. Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z obowigzujgcym prawem konsumenckim.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do Regulaminu,
jezeli Studio wykonato w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Studio utraci prawo
odstgpienia od umowy.

2. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Klienta — rozpoczeto sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Klient, ktéry wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia.

3. Odstgpienie od umowy a tym samym rezygnacje z uczestnictwa w zajeciach nalezy sktadac
w formie pisemnej lub elektronicznej, przed catkowitym wykorzystaniem wykupionej ustugi.
4. Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢

Klient bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc¢ za
posrednictwem serwisu w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia
kosztow. Termin do odstgpienia od umowy liczony jest od daty zakupu karnetu.

Konsument, ktéry chce skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, powinien poinformowaé
administratora o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia w formie e-mail na adres chinchilla.joga@gmail.com

W przypadku odstgpienia od umowy przez konsumenta, administrator zobowigzany jest
zwréci¢ konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci nastepuje w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez administratora o$wiadczenia konsumenta
odstgpieniu od umowy.

Stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy m.in. o
Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Sytuacja taka wystepuje w przypadku, w ktérym klient bedgcy konsumentem poprzez
przystgpienie do korzystania z zakupionego dostepu do zaje¢ (poprzez rozpoczecie
uczestnictwa w zajeciach lub nie odwotanie rezerwac;ji zajeé, ktore sie odbyty) przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy dotyczacej dostepu do zaje¢, wyrazi zgode na
wykonanie przez administratora ustugi polegajgcej na prowadzeniu zajeé przed uptywem
okresu do odstgpienia od zawartej na odlegtos¢ umowy, a te zajecia sie w petni odbeda.

Kazda osoba biorgca udziat w zajeciach akceptuje tres¢ niniejszego regulaminu.



ZASADY KORZYSTANIA ZE STUDIA

1. Studio jest otwarte dla Uczestnikow 15 minut przed i 15 minut po zakonczeniu zajec.

2. Nalezy przychodzi¢ na zajecia punktualnie i nie wychodzi¢ przed ich koricem.

3. Ze wzgleddw higienicznych oraz komfortu ¢wiczen wszystkich oséb, na sale ¢wiczen nie
wchodzimy w obuwiu ani odziezy wierzchniej. Przedmioty wartosciowe zabieramy na sale.

5. Uczestnik zaje¢ zobowigzany jest:

a) Do przestrzegania i zachowania czystosci na sali oraz do poszanowania ogdlnie przyjetych
norm zachowania sie.

b) Stosowad sie do instrukcji uzytkowania poszczegdlnych sprzetéw, ktére podawane sg do
wiadomosci przez nauczyciela.

c) Wyciszy¢ lub wytaczy¢ telefon zabierany na sale przed kaidymi zajeciami, tak by nie
zaktécac spokoju innych ¢wiczacych.

d) Do powstrzymania sie od wszelkich innych dziatan moggcych zaktéci¢ wykonywanie
¢wiczen innym Uczestnikom lub powodujgcych uszkodzenia lub zniszczenia mienia.

e) Niespozywania positkdw, alkoholu oraz niepalenia tytoniu na catym terenie Studia.

6. Cwiczymy w wygodnym stroju sportowym, ktéry nie uciska i nie krepuje ruchéw.

7. Cwiczymy na bosaka, ewentualnie w skarpetkach, na macie prywatnej lub na macie
dostepnej w sali. Po zakoriczonych zajeciach czyscimy mate Srodkiem dezynfekujgcym i
recznikiem papierowym dostepnym w sali.

8. Zalecam nie spozywanie obfitych i ciezkostrawnych positkéw na 1-2 godziny przed
zajeciami.

Wazine informacje dotyczace stanu zdrowia:

9. Na sali ¢wiczy¢ mogg osoby zdrowe, bez przeciwwskazan lekarskich. Powiedz
Nauczycielowi o swoim stanie zdrowia, WSZYSTKICH aktualnych problemach, urazach, cigzy
(w zajeciach mogg uczestniczyé kobiety w cigzy po indywidualnej konsultacji) oraz
menstruacji. Nalezy NIEZWLOCZNIE sygnalizowa¢ pogorszenie samopoczucia podczas zajec.
10. Osoby, ktére nie skonsultowaty z lekarzem lub fizjoterapeutg swoich probleméw
zdrowotnych pod katem mozliwosci praktykowania jogi, ani nie uprzedzity o nich
Nauczyciela, ¢wiczg na wtasng odpowiedzialnos¢. Osoby te powinny szczegdlnie uwazaé, aby
nie nadwyrezy¢ ciata podczas ¢wiczen i nie ignorowac sygnatéw bélowych.

11. Nauczyciel ma prawo odmowi¢ wstepu na sale osobie, co do ktérej ma podejrzenia
o przeciwwskazania lekarskie do ¢wiczen.

12. Za szkody zdrowotne spowodowane ¢éwiczeniem niezgodnie z instrukcjami podanymi
przez Nauczyciela, Studio nie odpowiada. Zaleca sie by Uczestnik zawart we wtasnym
zakresie ubezpieczenie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw.

13. Bezwzglednie nie wolno ¢éwiczy¢ po spozyciu alkoholu, narkotykéw, silnych lekéw,
z gorgczka, po bardzo dtugim przebywaniu na stoncu, solarium, w saunie.

14. Podczas wykonywania ¢wiczen, z nikim sie nie poréwnujemy i nie staramy sie nikomu
doréwnaé. Cwiczymy w zgodzie z wtasnym cialem i szanujemy swoje ograniczenia,
pamietajgc ze Ty jestes swoim pierwszym i najwazniejszym nauczycielem. Obejmuje to:

a) Dostosowanie intensywnosci ¢wiczen do swoich mozliwosci.

b) Nie wykonywanie trudnych pozycji na wtasng reke bez asysty Nauczyciela.

c) Nie instruowanie innych Uczestnikdw oraz nie pomaganie im bez wyraznego polecenia.

Kazda osoba biorgca udziat w zajeciach akceptuje niniejsze zasady.



